vsezadom.si

E-Mreza d.o.0., Stegne 31, 1000 Ljubljana

REKLAMACIJSKI OBRAZEC

Spostovani!
Obzalujemo, da imate razlog za reklamacijo nasega izdelka. Zagotavljamo vam, da bomo storili
vse, da tezavo odpravimo v ¢im krajSem moznem ¢asu in v vase polno zadovoljstvo.

Prosimo Vas, da napake izdelka/ov, ki je/so bili kupljeni v spletni trgovini www.vsezadom.si in
ga/jih reklamirate, ¢im bolj podrobno opiSete, saj tako z Vaso pomocjo lazje reklamiramo
izdelek/ke pri dobavitelju in reklamacijo ugodno reSimo. Prav tako priloZite originalni racun.
Prosimo, da blago posljete po posti izklju¢no kot paketno poSiliko v originalni embalazi na
naslov: E-Mreza d.o.0., Stegne 31, 1000 Ljubljana »Reklamacija«.

Podatki o naro¢niku:

Podatki o izdelku:

Koda izdelka Naziv izdelka

Vzrok reklamacije:

1 izdelek je poskodovan 1 prejel/a sem napacen izdelek
1 izdelek ne ustreza naroenemu 1 prejel/a sem napacno barvo, velikost,...
1 izdelek vraam v 15-dnevnem roku 1 drugo

Prosimo, da razlog za vra¢anje artikla podrobneje obrazlozite:

Za upraviceno reklamirane izdelke vrnemo denar.

Nacin vracila denarja:

T NA TRR 8Lt e , pribanki: ...,
[ s postno nakaznico,

11 Zelim zamenjavo artikla.
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